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 M�Y<&א�j;�u�   Knowledge Navigators     

 MEoKDCא��O�   �K�Yâ  Ultimate Search Engines�א��
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 �K�jA<&א�¹¥K7���  Information Consultants   

��אµK?��t�אç�aB�ß�א&>�K�jA�¹א&>M�Yא��¹£ �
��MEB�Yא���K��@&אM�Y<&א�aB�á�א¹£א��l��f����،�·tא�M6E�Y<א��M6��@&א�iEA
�LE"�µאH��א�?K£¶�؟��Xא�א�

�MEp¥tא��Y@א��·K�¥א�í��K�jA<&א�KE�j�jC@��³K�	�f��l>�.� �
�������������������K6�jA<&א�M6CB�¥��K�6	H��h6��W6�W<א���W6�W#א�M6�Eא���¸X���¦Y���W?����������K6��@&א� ¤K6BCא��¸X6��h6�¹

����������h6�¹��K6>�Y<�¹�º�¥��W6
�´K6C��N6�K@���K�jA<&א�LE�!�KDE��g���×א���K�Eא���fo¹א��h��K�¥K��
K�
�K>�Y<א���¸X�:�� �

١−�MC�D&א�¹���ÎED&א�M��@&א�: Hybrid Library   

Ï@�x¹א�M�WEA?א���KDC��M>A�ã�µK@
G���K�jA<��¥£K8��kA
�»j�!�×א��M��@&א�l�ME�¹�.� �

٢−�ME�¹Ï@�xא�M��@&א�: Electronic Library  

���������������M6�Y&א�א©Y6�Tא�kA
�M�Z���l�א&@��M�א�×���@·ój��KD�KEC�?��h��K8£¥�א&>�K�jA�אME�¹Ï@�x�א&
)Floppy�(���MqאÏ&א�¹�)CD-Rom�(��������Y
K�&א�µK8�tK��O�
Î��(�Online(�¹�א&�jא��Y��h��µu�א���¹�

N�Ï�xK���K@�7א� .  

٣−�MEpאÏ�tא�M��@&א:   Virtual Library   

��������������������µj6q¹�«K6?��¹��fא�W6��Y�j6��×6א���K6��@&א�é��UA:86&א�אX6��Ð7�)Access�(����K6�jA<&א�é�
����·j6@��W��UA:8&א�אX�¹�،ME&K<א��N�Ï�xא�M@�
�KDC�¹�،�K@�7א��h��W�W<א��א¶W��	K��e�¤¹�MEB�Yא�

�M�א�j�MEC��Y�¶jA<Aא£�¼K���K��@BA�א�MEB�Y�¼K?�¹�K&��Yא¸�א&	H )National Science Foundation (  

٤−MEB�Yא��M��@&א� :Digital Library  

������������é�� K�!�t¹�،�KD�K�j�â�f��MEB�Yא��ME�¹Ï@�xא�¥£K8&א�f@7��×א��M��@&א�l�   ،مبنى ��K6*�¹

M��h�א%jא£¶jB2) Servers (¶אW��	u��ME�Y:א���K�KDC�K��KD:�Y��M@�
¹.   

���YD;�¹�������������������M��6C�K��µK6$א�j6��K6B��¼K6E�£K���¶W�����W��KD9<��·���K>�Y<א���¸X��ªאY<�	א�µu��h
�����������������í�doK6�jא��©j86��Ð�j6��O6E��h��،·א¥W��u���K��@��e�X�¹�،MEpאÏ�t¹א�،ME�¹Ï@�xא��K��@BA�
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����������������������u6��h6��¹��،M�A86א��¹��،M6�Y&א�¹��،M6qאÏ&א�M6�¥ZEAא��א©Y6�Tא�k6A
�M6�Z��
@KÓK�אME�¹Ï@�x�א&��µ
���������������������K6�KE¹א����K6�jA<&א�é��µj6qjא��h6��h�WE>��
h�K�¥¹£�í�1@6.�א&6�¼u9��،Y
K�&א�µK8�tK��O�א��

MqK%א�gD��K@�¹�gD�K�	H��¹��gD�jE��í�g�¹��K�jA<&א��K@�
¹�g;��Î
�¼KE�¹Ï@���M�Z���.�א& �
�����������K<��OE��h��ME�¹Ï@�xא�M��@BA��¥j:�&א�i�jא��f�B���MEB�Yא��M��@&א�K���������¶K6�¥G���K6�jA<&א�a6��KDA

��������������������µK@6
G��¼K6E�¹Ï@���KÓ¹אW6�¹�K�¥KB��6	¹א��tK86�t¹א��K6�jA<&א��K6EC?��í�KD6A�KC�¹�K6DC�Zà�fD�E�
ÆK<א��א¥א�W��cA�ã�Î
�Wא¶��	t¹א�M�Wא��h��¾µK
�¥W?��M�Y����¥jq¹�¶j	¥¹�©j8�¹�،MEB�¥.� �

�KDCB9���×א���K�W%א�K���f���¸X��K��@&א�lD��:�� �
١− 8�tא��jÞ�Zא�Y�¹�،�K<�K�¹�،h�Y
K��h���K�jA<&א�l��C+�µK�...Í��.� �
٢- �����������������¶K6
�µK86א��j�£j�6	��¹��MEAâ�M:â�gE?��·��M��@BA��h@,¹�،lA3א�lA�K@א��¦K>A��K��µK8�tא

lA�K@א��¦K>Aא���¶K;C�.   

٣− ��������������6A
�M6�K�&א��K6��@&א��K@�6
¹�،ME�K�jA<&¹א�MEא�Y�jEAא�����K�W%א�h��f@��_�YA���uED���k
Y
K�&א�א%_�.� �

٤− M��@&K��©K%א�µK8�tא�¶K;��µu��h��Y
K�&א�א%_�kA
�MEA3א��K�¥¹W¹א��c��.��Wqא¥�א�8 �
٥− ºY�Tא�ME�j@$א��KD#¹א�aB�2א��K9
��.�¹�WE>�� .�Yא	f���l�¹Ï@��.�א&@��M�¹א&

�K�jA<&א�h��£Y>א��³j?��kA
��K	K@<�t¹א�lB�Yא���K�jA<&א�aB�ß�MEqj8�� �
�jא���¹א&�K�jA<.E.ECDא&,�f�ME�K�jA<&א�ME�tא  

ME�Tא�������������������k6A
�a6�Y��»X6א��»W6EA?א���¶j6D>&א�j��אX�¹�l�K�@¹א��loאY?א��fD#K���Y<��¶K
�f@7��
���������������L6	K$א�M�K?�¹�ME�j�jC@א���¥j8<א��KD�¦Yא���W�W
��KEא��N����h�Zא��¥¹Y+¹�MA�j���Ï>��g�tא�¨Y


�،�l�tא�6à�W��ME�j	K$א�ME�TK�������M6E�K�jA<&א�M6E�Tא���K6�
�N6!�h6�� Y)Information illiteracy�(
���������������g6א�Ï&¹א�W6א�Z�&א�WE?<א���f��í�¼Kqj8��K�¥£K8�¹��K�jA<&א�א¶W�
kA�א	��£Y>א���¥W��¶W
�kC<��×¹א�

�l&K<א��»Y@>א�� K��xא��K�Y�&.� �
?M�WEA��é��KD¶�א	�»¥K7�����W?���Ð=��¶KD�coK�¹¹���.�א&@��M�אME�¹Ï@�x��h��£א��א�coK�j�א������������

����������������������K6�jA<&א�M6#K<���K6EAB<��¶K6E?A���K6�jA<��_E6	¹¹�،�K6Þ��i6�j�¹�،�K6�jA<��Y�W6�¹�،�K�jA<�
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��KDAEA!¹�KD�êY�¹�K�Ð�>�¹�،����������«K6��¥tא�e�X�¹�،h�WE>��
h��	MA�ô�א&�M�K�y��µK8�tא�א�¥KD��·K?��¹

kA�א	��������h�WE>��¹
�@�K�א&>�K�jA�¥K-¹	M��L�¥W�א&�´jC�������fED��¹�،�¥j:�&א��K@�7¹א��g;Cא��א¶W��

.��Kא����KBD��.� �

����lqK866א���k66A
�L66A:א��W�Z�66	�M66E�¹Ï@�xא�M66��@&א�·��.��K66¹א���א�Î66%א�66^<��ºY66�¹
ME�zא�¶KD&K��¶KE?A��M<	אjא��M�Y<&¹א��Î%א��K�q��h���K�jA<&א:�� �

١-  �������������é��gDDE�j6�¹�h�WE>��
�W�א&6K�6��k6A
�fB<���K�jA<��»¥K7�	א��������Y6�����K6�jA<��¥£K86�¹�´j6C�
gD�K�KE��t�M�K��	א�.� �

٢− ME�¹Ï@�xא�g;C¹א��¥£K8&א�א¶W�
kA�א	��h�WE>���.���L�¥W�א& �
٣− h�WE>��BA��KD,W?�¹��K�jA<&א�fEA!��.� �

WC�א�:LA����K�A.�¹א�Wא¥	. −٤�KD,W?�¹�OÞ��K>A���K7����.� �

WC�א$ −٥�KD,W?�¹�ME8�
��K�jA<���K>A���K7���M�K�.� �

٦-  O���<WE�g�W?�¹���PoK�א��BA��M�¹Y<��Ð��¥£K8��í�O��.�א�� �
٧− �K�jA<&א�kA
�µj8$א�í�MB�
�@M�אN�Ï�x�W�¹¥א�KD�א�9�¥KB��	א�í�WE>��
�W�א&K����.� �

�����������������M<�Y���K��KD¥א���>M6CE�í��jא�M6D�א��:j6¥א��א�6��t�¼KqK��¼א£אW
��LA:���¶KD&א�¸X��f��¹
��j�jC@��í�MA�X&¹א��������������Y86<א��¹¥¡�a6��k6
KB����£W���¹�MA�K
��K�W��g�W?�¹�،�tK8�t¹א��K�jA<&א�KE�
��K�jA<&א��¥j�¹�.���������l6A�Ð��í�K6E�¥j>E�K��M6<�K��N�6	��W6?��e6�¤�h6
�¼u9�)Berkely�(���g6;��M6	¥W�

�K�jA<&א  )�SIMS(�������������������gE6;C���gD�K6D��f86���h�X6א���K6�jA<&א��K6C���h�j6@���d6A<���KD��K	¥�N�K�¹�،
�¹�M#K<�¹��������������¥א£��K6*�¹�،L�6���K6E�j�jC@א���א¥�£��k6A
�gD�6>E�¹�Y86�?��t¹�،�K�jA<&א�ªY
¹�UE?C�

¼K<��§KC¹א���K�jA<&א. � �
���������������·K@��W�W!�l��ME�¹Ï@�xא�M��@&א�.���KD��¶j?��×א��ME	K	Tא�M>E�jא��·��é��^<א���L�X�¹

���¹��،KDC�K���¹��M�jA<&א�������������������¹��،M�Y6
�¹��،µK6B
��f6�¥�M6�jA<&א�L6�K��·K6���א�j	�iC��M�jA:&א��K�jA<&א�
�������������������¹��،l
KC6q�¹��l6BA
�­j6pj��M6	א¥W��dA<���¹��،M�¥K"�M��KC+�MqK��M�jA<&א�N�K���א�j	¹�،¼K��K�

K��­jpj&�ME�Þ�ME>A��W�W����dA<���.� �
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������������xא�µK86�tא�foK6	¹�a6Eê�M��@&א�¸X��.���¶W�����e�¤�dE?���¹�M6E�¹Ï@����،��¶אW��6	K����_6%א�
��Y
K�&א)Online�(��»Xא����lא�j��f@7�٥٠٪����������،KD��¶j?��×א��ME��
µKB�א��Tא�h��Y����¹����O�K��K���l96?�

���������������������£j6�j&א��K
j6pj&א�M6�£��f6א�£�i6C��M�jA:&א��K
jpj&א�¹��،­jpj&א�ME
j��W�W!�í�i��¹�h��Ð�@א�
����N�Ï�xא�¹��Y
K�&א�א%_�kA
���،����I��iAB
��W��¹�fB

�K������������ Yא��j6pj��e6�KC��N6�K��א¤��K6��M6�Y<&�loW��

���������������­j6pj&א�a�j��W�W!�£Y�+¹�،M>A��
�K�í�£א�f�אM�£T�¹א�<KD¥§�א&jpj&א�¸X��£j�¹�h�K��¹�MD�K7�
M66
jBá�í�KD66pY
¹�،­j66pj&K���¥אW66q��¹���Y766��Y66�Y����¶j66?��i66�K@��¹� goאj66?א��¹��¥K66��Tא M66�W�Îא� 

)Mailing Lists( KE�zא�¹�M��Kא���� )Search Engines( �ME
j6pj&א�M�£Tא�¹� )Subject Directories( 

.��K�A��KD��K���Ð�E�� .  

�����M6E�j�@C<א��M@�76א��א¶W�6�M�jD��� f9>�¹ World Wide Web.��^<����KC��X6¸�א&@���K6�א	�6�
�������������،K�Ð��h��ñ�K*�­Y	Tא�M@�7א��K�¥K��
t¹�،M�K<א���Kא�W��	u��¼KE����KDE��M�u&א����א¶W�
h�א	�6�¼u9

ºY�Tא��K@�7א��í�µj�Wא��f���M�W�Îא��goאj?¹א��¥K��Tא��K
jBá�.� �
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�K·:��א��66¥jl�Kא3�xא�³j?�¹��K�jA<&א� �

�K�jA<&א��K�W��­K:��a�j��:� �
KBÓ¹��:������K�jA<&א��K�W��­K:��:���������������Z6א�Y�¹��K6��@&א�d6א�Y��µK@6
j�¹�א�?:­K�א�»X�� ¥WC�i�!��M6�K�א

�f�¹��K�jA<&א���������������WE>����K�א�×��g�6D�M6�Wß��fE6qj�א&>�K6�jA�אé�א&6	H&א�)�����L6�K��¹א�O6�K�
�l>�q¹א...Íא.(� �

��KBDE�K��:�����K�jA<&א�KE�j�jC@��­K:��:����������ME�KCא��h��µ¹tא�­K:?א��¶Wè�»Xא���W���j�¹�א�?:­K�א��?Ø�א&
�M�KB�M�KEq¹�¹א	��Wא��Y�j:�¹�א�Îא�P�א%MqK�`>Þ�g�W?�¹�א&>��ME�j�jC@א���K�jA.� �

����������������µK6Bא���g�6��·א�h6@,t�Y6א��f@76�¹��K6�jA<&א�aB�á�l�¹��W¹א��MAB
�lD�¹�u�,�.
K:?א��u�¹
��������������ºj6�3א�M�W��l�¹�tא�KDC��£K>����M�W��´KC��·j@��·א�¹£·��K�jA<BA��Ø?¹א���l�j�jC@א���P9Cא�

�h6�א&<ªÏ6�א·��@j6·�������א«��K�iAB!�א¹
ME�א&>�K�jA�א��@ME�j�jC��h�ºj�â��l�K6�jA<�¹א�6×�������������)�א&0(
f�K@��K��ºYא���¥K�¹��¹KC��K���¥K��.Aא�W���.
K:?א��h�X�¹�،�M�W%א�l�¹�¥j:א���M�K�.�� �

��K�jA<&א�M�Kא�:�ME&K<א��MB?א���K�jA<&א�M�j�¹:� �
���������ÎB�j��í�[�j����W?
�N��f@7�א¹��Y�F6��ºW6��l76>������������٢٠٠٥>f��MB�א&>�K�jA�א�×�@
�W��

�d�j�א&>M�jA�،�k�¹��Xא�אx�¥K��£j��·��Ð76��é��MEqj86������������������א�>M&j�א&>ME�K�jA�א�×�����µ¹tא�¶K?&א�í�g�D��
��������������������é���K6�jA<&¹א��K6��@&א�M>6	u��W6���Ð76�¹�OE��،M<A��³K�¥¹א���l�¹Y��X¸�א�C��t�k����K�jA<&א

l�K��K��M<A	�N�E�¹�M�W��K�¥K��
K���K�jA<&א�MEqj8�:� �
١�–´uD�	u��MA�K��Ð���K�jA<&א��X>C����t�KD�T.� �
٢�–�Y�zא�WC
�KDא�W?��kC<��t�^<א���ºW��KDC���£K>�	tא�·T�µK?��u��MA�K��Ð���K�jA<&א�.� �
٣�–�gא�Ï��M<A��.�א&>�K�jA��MA�K��ÏAא�g���K�א� �
٤�–�i�K�j@��h��Y8C
�»��¢u��.�א&>�K�jA��Ð��MA�K��MoZ��A��lD��f���f�K@�t��f�?�א� �
٥�–�jא��Y	�·��e�X���fB<א��kA
�ZE�Ïא��§K	��kA
�¶j?��KD����K�jA<&א�KE�j�jC@���dEB<א��l
KB��tא�a

Ø�Xא��fB<א��dEB<���£K�¦¹��K�Xא��M�1��iEA
�dA:��K��¹��Ø�Xא�   
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µK�&א)�¥W8&א(����´KC��·K��٧١�٪������������������¶K6
�M6E@�Y�Tא��W6�-h6��·j6AB<�í�א&h6D�א&>M6E�K�jA�í�א��K6�tj�א&�
٠٥٩١•�������������h6��Y6����é��gD��6��N<>�¥א�W?��·zא�K���٠٦)�٪��������،·j�6	Kâ�،·¹¥Y6â�،�X�K6	��،·j6áÎ�

�K��@���KC���،·jE�Y8��(�K���KCE<��N��g;<�א�?ºj�א�>MA�K��M:��Y�M#K<+�א&>�K�jA�h�¹��c8�C�א�
���������������������M6
¹
W£�א�h�X��·jAB<�í��a�j:�א&>�K�jA����Y��h6�א�>W6£�א�»X6��f6B<�í�א��>h�W6�¹א�Z¥א�،K�ZED"¹
��������������������M6E@�Y�Tא�M6�K�jא��í�.�£K86��tא�Ð�6��e6�¤�é��L�X6��K6B��M<B�á�ME8�
M�¹א%�K�W�א�7KC8¹א�

����،h�Y�K���Y�¹¥�j�¹�M�Eא���M�KB$�����������h��Y����·��é��·KÑאÏ	�ÆK<א��Ð7��.��í�٣٦�٪�����f6B<א��¶K6���h�
�������¶K
�l@�Y�Tא�£K8��tא�í�KDA��MEA<>٢٨٩١א������������K
K6	�£W
�_	j���·�¹�،�K�jA<&א�fB<��M�	Y��N�K��

����������������M��6C��Î6����K6�jA<&א�f6?��í�.A�K<א��f���h��M�W?&א�ME
j�	Tא�fB<٠٢−٠١א��٪������h6D&א��K6���h6�
ºY�Tא•��£W
�·�¹���������é��f8��ME�K�jA<&א�í�fB<א���K
K	�٠٧�٪�����������·�¹�MA��
�K�א�@M6EA�א&6K�
W6£�א�6�h6�

�f�Tא�kA
�´KC�٧٦�٪�K�jA<&א�fB
�í�eAD����fB<א��cE�K@��h�.� �
���������������a6B�2א��K6C���.6��K�Y7�¹�KD�K?E�:���Y��¹��K�jA<&א�¥KB��	א�kA
�¼K�Y�j��¼tK���·K�KEא��f�1¹•�

��¶W?¹א���l�Yא��í��Z�<��N�K�¹�²¹Y<&א�KD�K�jA<��¶K;��M�K���µu��h�<���K6�jA<&א�a6B��+>•��W6<�¹�
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  م٢٠٠٥تقرير التنمية البشرية الصادر من الأمم المتحدة لعام  

  : دولة في العالم١٧٧والذي شمل 
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¶K<٢٠٠٣ ١٩٩٠ ٢٠٠٣ ١٩٩٠ ٢٠٠٣ ١٩٩٠ א�  

 H ٢٧٥ Y>q ٧٣٦ ١٩ ٢٨١ ٢٢٤ אK�x¥א� ٢

٤ KE�E� ١٣٦ ٤٨ Y>q ٢٣ Y>q ٢٩ M 

٥ ·KBï
 ٢٢٨ ٢ ٨٨ ٦٠ Y>q − M 

٦ M�£j<� M ٦٧ Y>q ٣٢١ ١ ١٥٥ ٧٧ א�

٧ ·KC�� ٢٠٠ ١٥٥ Y>q ٢٣٤ Y>q ١٤٣ M 

٨ [�j� ١١٨ ٣٧ Y>q ١٩٧ Y>q ٦٤ M 

١٢ Y8� ١٢٧ ٣٠ Y>q ٨٤ Y>q ٤٤ M 

١٣ �Y=&٤٠ ١٦ א Y>q ٢٤٤ Y>q ٣٣ M 

 M ٩ Y>q ٢٠ Y>q ٢٧ ٣ א��j£א· ١٤

١٦ ME�K��¥j� ١٤ ٣ Y>q ١٢٧ Y>q ٤ L 

١٧ ��Z��M>9¹א�
ME�Y=א� 

Y>q ٨٧ Y>q ١٣٣ Y>q ٤٠ M 

ME�Y<א��µ¹W١١٨ ٤ ٩٤ ٧٩ א� Y>q ٤٩ M 

ME&K<א��M��C١٢٠ ١ ٢٢٦ ١ ١٨٤ ٨١ א� M 

H =high�:a>�Y� 
Medium=M�:_	j��  
Low=L�:^>�C�  
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H��N�W��W?�
����������������������·¹£�M6��W$א�M6EC?א����K6�Y�
l6�Y��·��g96D��e6A�א&�WE>��6��»T�fD��:¥j��l�j�jC@���K��h�א�

��¾g9��Y�<��M�Kqxא�¾íY<���....���Ø��LEè�iA<�¹������،�K6�jA<&א�h6��·K�6�xא�³j6?��Y6
H��l�W��a�j���¤�
������������������،K6D�£j��¹��KD?�j�6��¹��K6D�K����í�א�j	�M<A�
G·�א��KD�G
�M�£K8א���M	K@��K��N�Eq��×א��M�jA<&א
�،KD��Kë�kA
��¥W?¹א��KD�BE�¹�KD�jB9��h��KD=�Y>��j���K�jA<&א�h�G��dEç�»Xא��Î�Tא�Y:%א�·��t�


kA�א��A?.�א��?Ø�K6*¹£��f6E<>��¹��M�¥K76�í��.6?A��W6�Y������e�¤��·�א�<Y£�א�>l�Y�א�£K�
)feed back�(
­jpj&א�¥¹א³��f��iEA
�kא�Ï��»Xא��­X#א�j��´¤¹א�ME9?א��eâ�l��eA�¹. 

Å6M����h��²jà��¥אWäא��£K�¦��������������Ð6qK
tא�¸X6��f6��í�Kqj8���K�jA<&א�h��·K��xא�³j?��א�Y
H��
����&�Ø?א���¥j:א����K�j&�M?�u�&א�����K6�jA<&א�M#K<����O6E��،����������P6�¹Ï��g�6D���K6�jA<&א��K�6	H��N6�K�
�E�¹�M<A	�K�¥K��
K��M�jA<&א�Nא�Y
H&א�¸X��h�¹�M�W�:� �

١− �����������í�U�Y�K6��g�6D��×6¹א���K6�jA<&א��K6EC?���K�Y
�h��£W
�í��K�jA<&א��K�W��ZE�Y��jä�¸K"tא
¹Tא�¶K?&אµ�í�£¥¹�KB��،³K�E��ME�KBא���M
jBá�G8�: 
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 "��K�jA<&א�KE�j�jC@��¶אW��	t�MAB�3א�L	K@&א�KC�C1)IT�(�M��KC&א�ªKDC�	א�f���h��M�K��¼א£j
¹
�a�¥�í�_?��Y8�C��t�KC�BD�¹�،��W�W��hD�¹�»£K8��tא�jBCא��dAß¹�،�ME�K��xא�ºj����a�¥¹�Y�j:�¹

jC<&א��tא�¸Woאj���K�
ME�¹א��?ME�K�¹אM�£K8��t���K��f�í�א��KB�"�"��K�jA<&א�KE�j�jC@��f�1¹)IT�(
�Y;C��·��aE:����lD��،�MC�K@א��KD�K�K��³u�א�í�U�C��×א��א·WAא���£K8א���Y�j:�¹��j7C��MB�p�MqY�

� µjqjA�¹� ،� ME���א�� kCא��� Y�j:��� M�WEA?א����K�?<א�� ³j�� Z>?A�� ¶K�Tא� é��Y�j:�A�� M�jE$א� KDא�W��� é�
��¥K��A��a�Y�
M�K�א�8�ME�،�¹א��>gEA�،�¹אt	��£K>��h�א�jBC�א�>l&K�א�Y¹א��،�Y?>א��^E>à�f���،�µK<>א�

�ME�¹Ï@�xא)E-Commerce(�µK2א�אX��í�¼K�K��¼K�W?��ME�KCא��א·WAא���^<��N??��W�¹�،"� �
٢−�������W��f@7א��אXD��M�¥Kא�����K�Y7א��ºW��K�ZE�Y��������������K6�jA<&א�h6��£Y>א��³j?��­KE9��M�8��Kp¥��Y�j��

�d�א�¥Y9��£Y>�K��¼KEC��·K��¹��Ð?א¼A��K-�¥K�Eא��¹¤«�kA
�K�Y@$�e�¤¹� �

�K�jA<&א�h��·K��tא�³j?���K�j<�� �
١− ºj�3א�M
KCq¹�M=Aא�� 

�i�K	�»Xא��µ¹W#א�í�KB�O�
�@M�אN�Ï�xא���ºj�â�kA
�ÆK<א��í��K=Aא��ºj�â�M����� �
   

M=Aא� M��Cא� 

M�ZEA@�x٨٢,٣ א٪� 
ME�K&T٤ א٪� 
ME�K�KE١,٦ א�٪� 
ME��Y>١,٥ א�٪� 
ME�K�	x١,١ א٪� 
�K=Aא��l�K� ٩,٥٪� 

٢− ME�K�jA<&א�ME�tא 

٣− L�$א�ME	KE	 

٤− �K�jA<&א�hא� 

 >�K�jא���K¥��אME�¹Ï@E�t�¹	³j�א& −٥
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٦− �f���l�¹Ï@E�tא�L8C¹א��Y�KÓא)¥W8&)א�א­:j���M<�¥��l�¹�l�¹Ï@�xא�W�Îא��kA
��KB�Óא 

��.foK	Yא��kA
�N8Cא���¶j�� Interception Attacks  

��.²K?�xא�¶j�� Interruption Attacks :  

é��µjqjא��h���K�KEא���¹��M�K	Yא��²K?�x�µK8�tא��KC��a:��kA
�WB�<��­jCא��אX�¹�f�?���א&
M�W%א�^�Y�� K9��� kB��� K�� j�¹) Denial of service (Y�j�� M�¥אYB�	א� kA
� Y�H�� l�¹ 

�K�jA<&א(Availability).  

 �.M�K	Yא��ºj�â�kA
�f�W<א���¶j�� Modification Attacks  

£�.´Î>&א�¹��¥¹Z&א�¶j�Óא Fabrication Attacks   

?�Wq�iא��K�£K>��M�K	¥�g�KD&א�f	Y��KC�¹M�Y	��KBA��¹���K�jA<��iC��LA:�¹�i   

  

µK66��¹��K66�jB�:� �
�����Y@��Ø���l=�C�"���l�K�jA<&א�l
jA��ME�¹Wא���£KD7א��"����������ME6	א¥Wא��K6Dא�¥Y?��W6�W!�ME�¹H�Y6��¹א¥��6

������������������K6��@&א��K6	א¥£�í�M868�6�K¶�א�>M6EBA�אM6E,£K�T�א&��w��l�¹Wא��£KB�
t¹א�gEE?א���f�	¹�KD�K�j���¹
��6<��K���K�jA<&¹א������������KD�K�6	H�¹��K6��@&א��K6E<B#�l�¹W6א��£K6!tא�a6��·¹K )�u6�x)א�،�����א¥Y6��k6A
�e6�¤¹ 

"�j	K$א��£KE?��ME�¹Wא���£KD7א� ICDL ."   

�6�Wא¶�������������������	K��M6�Ï?&א�M6E�K&א�¶j6	Yא��µK@
��M�K��h���K�jA<&א�dא�Y��h��K�Ð�¹��K��@&א��K>
��e�X�
�����W<��h
�µK8�tא��K@�
)����xK��µK8¹א��µK?�¹�N�K��c�K�N�Ï��(���������M6�W%�¹��M6��@&א�coK6�¹�M�W%�א�j	

���������������������d6א�Y��h6��K6�Ð�¹��K6��@&א�6.���K6>�K�¹
�K�א��Y76&�¶¦uא��g
Wא��Ð�j�¹�،�h�WE>��K�¥jDê��h�א&
�K�jA<&א�،�¥K<7��fB<¹א�"W�j��l�Y
��K�jA<��aB�á��KC��f���h��ME�Y
�Mא�Y
�jä."� �

���������K��l���f8C	�KC���l���iAEA!�í�^<א���fq¹�W�¹��������������h6���j>86א��¹��M6��Cא��a6B�á�K6DE��ºY6���t
�����L�	¹�،��K�jA<&א��KEC���²j��Ð�����������،��Xא�א�����ME�K@�x�¤j>C¹א���j?א��eAB�	�×א��l��M
KB#א�¸X��·��

���������������K6Ó�KDא�W�
h6��d6�Y��K6D<�j:�¹א	�6�aB�2א�í��K�jA<&א�¸X��.������������K6א�Y��×6א��PoK6�Cא��6.��h6��f6<�¹
�lA��K��£W8א��אX��í�·j��Kא��:� �
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١( ·���������������������������K6C��£Y6>א��·T�،�¼K96���¼א£אY6���·j6�j@��K6+¥¹��K�6	H��¹��¼t¹£�·j6�j@��K6+¥��K6�jA<&א��KEC���
���������������������K6�KEא���Z6ED"¹�a6EB"��tK6á�í�coK6�jא���K6�+�¶j?��·���W¹א��fE=7��M:â�h��aE:���

�ME�¹W¹א��MEC�jא��µK8�tא�foK	¹¹��K�jA<&א�WqאY+�e�¤�í�¼KCE<����،��K�jA<&א�Y7�¹�O�¹¼K<Eê. 
٢( ����������������������¸X6D��¶j6?��·��aE:��6��K6D�T��K�W6%א�í�l�K6æxא�¶KD6	x¹א�fB<א��í���Y&א�µj�£�M����W�Z�	

�����������������������¶W6
� ¤K6BC��¼אY6;��.�j6<BA��M6E��¤�M6qY��אX6���K6�jA<&א�aB�á�¶W?E	�KB��،�KÓZC��h��µKB
Tא
µK8�tא�MEC?��¶W?�¹�fB<א��í�M�Z�Y&א. 

٣( ����������¹�coK6�jא��í�M6�¹Y�¹�Ð6=��´K6C��·j@E	��������������l6�אY�¹Ðא����£j6B#א�h6��¼tW6��،�K6D�K�A:��¹�KD�KEB�6�
�����·jBA<�&א�L�Ð	�l�K��K�¹�،l�K$א)���i�>��lBEA<א���¶K;C¹א��f��(������gA���?�gDA�א�l>E�j�� ¥K���K¥�א�6�

KDEA
�²¥K<�&א�M��Kא���hD&א�k���¹��l�K$א�N�Kא���l>E�jא�. 

  

�c�Y<א���jâ�.E�K��@&¹א�.��Kא���ME
j��LA:���KB�:   

١. MEא�Y�jEAא�����K�jA<&א�W
l�¹�א�?jא
W�א�×��?¶W���K�KE�j�) Bibliographical Databases :(א
�K�jA<BA��،�K8A����¹��K�K7��f@7��YD;�¹�ME
jpj�¹�،ME>q¹ . 

٢. ME<�Y��W

kA�א	�<�K¥א��א��.��K�j�) Reference Databases :(א�M�K�xא�W
�?¶W��X¸�א�?jא
���Eא�j?א��W

�K�������������א&ME<�Y���f��jאj6	j&¹א�،M6Eא�Y�jEAא����M6�£Tא�W6
]�¹א&>g�K�אj3�	،M�6�j�¹א

M�	�j3א.�� �

٣. MEoK8��¹�MEB�¥�W
l6�¹��jא
W6��¶W6?���K6�jA<�����j�) Numeric &  Statistical Databases :(א
�KE$א�h�£KE��cA�ã�fB7��ºY���M
jC���א��K8���¹��·K@�
h�א��M�	�jâ�MEoK8���. 

٤. �M6A�K��©j8��W
�O6�������j� (Full-Text Databases) :א�A��f6�K@א��]C6א��،W6
¶W6?�¹��X6¸�א�?jא
M�	j3א��K�jA<&א�¥£K8&�MEא�Y�jEAא�����K�jA<&¹א�]�ABA��M�KptK�   
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�K%66אMB� �
 �ME�Y
�ME�Eא�Ï	א�jâ2�aB�M�Y<&א   


W66א£������������l6=�C��،�l6�Y<א��h�j6א��í��K6�jA<&א�a66B�á�j6ä�f�?���L6A:�B��µ¹�t	�Y76א²���³K6�א&6
��:�aB�א�>l�Y�d�¹��K��lAא2 �

��K¥��·���������������א −١K��،�l�¹��ME�¹��א�¤�ME�K?��ME9���K�jA<&א�aB�á��K�A:�&�l�Y<א��aB�2א�M�ED��¥K��


�Y8<א�l�z¹א�l�K$א�K�jA<&א�Y8
�j��.� �
٢− ���¥¹YpO����������lA
�KD�KB;C�¹�l�Y<א��h�j�K��MEC�jא��ME�K?א����K�	H&א�g
£����lÑYא��gEA<א����K�	H��

�¹Kא����M
Y�ME�¹Ï@�xא��¥jא����K�A:���a���.� �
٣− ���������������MA�¹�.88�MÅ�c<p�í�אf�KEÓ�א��KE	ME���MEC?�א&>�K�jA�í��g;<�א��WAא·�א�>ME�Y�	��i��MA�א&�

�����������������W6�Z��f@76��ÆK<א��í�g�9���íY<&א� K��xא�·��e�¤�f�K?��l�K�jA<&א�Ø?א���f�?��BA��·jA�H��h�Xא�
ME	WCÓא��KEא�j�&א�M
Y	�lA
�.t�OE�M�¦uא��M88�
Wא£�אf�KEÓ�א&�I��»¥j>א���Wא���h��W�.� �

٤− �������MC�Z&א�f�K7&א�MDא�j��·K@+�MEB�Tא�h���¶Kא����������M6?A=&א�£¹W6�A��M�E���l�Y
�l�K�jA<��f�K@��dE?!
KDpY>��×א��M
Y��K��ME�Y<א���K�	H&א�£j�¹�¶W
¹’’ME@E�KC�Wא�‘ME�¹Ï@�xא��¥j�A�.� �


lA�א#L�K�א��>����� −٥�ZE�Ïא��h��W�t����������fB7��·��Læ�f��،lÑYא��gEA<��K���K>��tא�¶W
¹�»j�Ï¹א��lBEA
��������������،�M6EBCא���6_:%�gEA<א���_:��Mא��j�¹�YB���::·j6���K6EAB<����t·�א&�¤�e�א��>gEA�א�Xא�l�¹א��>gEA�א&

ME�Ïא��í�MqK�¹�¶KBא���»���K�jA<&א�MEC?��·j�j��t�MEBCא��.� �
٦− ���fE<>���¥¹Yp–�����µK�£��µj���t¹�−����L	K$א�¥¹£�א��l�t�����lÑYא��gEA<א���g;��í��h6���£K>�	tא�gE;<�¹

�MáÎא��g;��í�ME�j	K$א��KEC?א��©j8%א�אX��í�KC�?�	�×א��µ¹Wא���¥K"��K
�.،��a��Yא �
٧− �h��W�t ���������������א�¥W6?א��h6��¥W6��Î6����X6�¹�M6E�Y<א��M6=A�K��L6	K�A��M6EBEA<��Pא�Y6�� K6����aE�7��

K	L�í��g;�א��>gEA�א�lÑY�M#K<+��f�K76���Y6«����������¹א&jא�L�א�>ME�Y�¶K1x�،e�¤�_�¥¹��µK�£�א$������
¥K=8A��ME�Y<א��M=Aא��[�¥W��f�K7�¹�،�א�Ï�K��¶KB��tא�f���i�W<��h
�gEA<א���g;�¹�.� �


lA��M6EBC��W6¥א����������������� −٨�a�7���jA	��l���²Y8א��ØE?Aא����jA	Tא�h��MEBEA<א���M>�A>א��ÐE=���¥¹Yp
����MEC>¹א��M�¥K@��xא��K>A&¹א��u@7&א�f��¥¹��������������gE6;<�¹�M6�jA<&א�h6
�O6��_�א�>MEBA�א��>MEBEA��h6>�א��

KDC���£K>�	tא� �
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٩− ����������f����K�jA<&א�א¥�£x�M��W$א�gE�K>&א�µj��Ð@>א���dEB<���¶¦uא��¥K�xא�Ð�j��:�����،�א�£Tא�א�Y6
H��،
،MA�K7א���£j#א ¦KE��tא� ¤j*���.� �

١٠− �M66�Y<&א�א¥�£��µK66á�í�א�W���
k66A��g66D� �W66���Y66�א&66�KD�K66	K@<¹א���Z66א�Y�¹��K66��@&א��K
kA
�²Y<¹א���،�K�jA<&א �µK2א�אX��í�ME�C�T¹א�ME�Y<א���¥Kא����.� �

١١− �����K6�jA<&א�dא�Y��a¹א��M	א¥£ �������������í�MA6qK$א�א�¥j6:א���M6א��j��f�6	�µj6��א�¥zא�µ£K6��¹�M6E�Y<א�
MA�K7א���£j#¹א�M�Y<&א�א¥�£��foK���. 

١٢− ��������l�¹Ï@�xא�Y8<א��í��K�jA<&א��K�W���£j��_�p�:E����K
jB2א�א�£��§K ���M6EC>א��א�א�Y�x¹א
����������������í��K6�jA<&א��K�6	H���¥א£��í�MA�K76א���£j#K6��¶KB��tK��h�WE>��¹א%�K�W�א&MD�j�jDB#¥�א&

l�Y<א��h�jא��:�ME�K��x¹א�¦KE��t¹א�Zא�j$א�h� 
١٣− ��K66�jA<&א�d66א�Y��í�M�Y766א���א¥£j66&א�א¥�£��:�K66�jA<&א�í�.8668�
�£K66��c66�Y<�coK66�¹�א&���

gD�u�H�¹�.����£KE?א��¶jD>�Leadership�� ������������í��K�6	H&¹א�א£Y6�Tא�f6E�G�¹�،��K�jA<&א�dא�Y���¥א£��í
M��KC&א�f�.� 

١٤− ���������B�Y���KÞTא�Zא�Y�¹��K<�K#¹א�Y7Cא��¥¹£�א¶Z�t�M�¦K���K<�Y7��ap¹C������i�Y76�¹�d�	�K��f��M
�M?�K�
kA�אf�T��µu�א�>�Y7�	jCא��א� 

١٥− Y7��h
�M�j����MD��£j�¹��¥¹YpKDא���Y�¹�MCB�Yא��­¹. 
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�K66666Eqjא��  

��ç¹tא�ME6qjא���:X�Tא����W�+�·��������������M<A6	�M�jA<&א�א·�¥K��
¹
W¶�א�j�Y·�אé�א�§K	tא�í�M�W���K�jA<&א�
���������������M6E�K�jA<&א��j�>א��W�Z��K-�M�jA<&א�kA
�µj8$א�h��·K��tא�³j?$�¥אWא��e�¤�í�·t

���������h��g�Yא��kA
�e�¤¹�א�Y?>¹א���KEC�tא�.���KD
j9"�K�jA<&א�"����³j�
Yא��א�6H��^<��
���������������O6E��h��aA�א��Kñ�K�Kñ<�¦j�¹�uEqj�¹¼�אt�א·�א&>�K�jA�í��W�¤א�KD�a9àt�Ð�K<&�א�

�µK?��t¹א�h�Z��א�� �

��M6E�Kא���MEqjא�� :����������������������M6qK���K6Þtא�א�Y6א��í�·¹K6<�A��l6�Y
�l�K6�jA<��loK96��Y�6��W6��k6A
�fB<א�
����A�¹�º¹W#א�א�¤�M�£K8��tא��K	א¥Wא�����������M6E
KB��tא��j���K6��dA<��K6��f6��WC
�²j�j

��ME	KE�¹
�K�א�:M�K�א��MA�W�í��M�K���j96�א�µ¹Ï�6�א¹�א���O6��������������(¹א�Y7��h
�O���K�
����������������������ª¥tא�M6�W%�¸K6E&א�d�W6��hB96��M6Cא��M6EBA
�³Y6:��Y6��MEA��K6E¸�א�����foK	¹�h


�K·�¹א$jEא·�t¹א(� �

�M��Kא���MEqj: א������א���¥£K8��Zא�Y�¹��K��@&א�·G
�gE;<������£¹Z6&¹א�l6�¹tא��K6�jA<&א�MC6pK��K�¥K��
K��gA<
�K�jA<&K��µ¹tא  

�M<א�Yא��MEqjא�� :�����������������K6�jA<��Z6א�Y�¹�،��W6�j��M@�
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